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Metti in ordine di importanza gli strumenti che a tua
avviso hanno a che fare con il Benessere dei

collaboratori.



“Una condizione che può essere
accompagnata da disturbi o
disfunzioni di natura fisica,
psicologica o sociale ed è
conseguenza del fatto che taluni
individui non si sentono in
grado di corrispondere alle
richieste o alle aspettative
riposte in loro”











Sportello Ascolto in azienda



Lo sportello d’ascolto psicologico in azienda è

uno strumento prezioso per favorire

l’adattamento tra la vita lavorativa e quella

personale dei dipendenti. 

Esso permette di gestire criticità che potrebbero

influenzare il benessere all’interno del contesto

aziendale
COS’È LO

SPORTELLO
ASCOLTO?

https://www.risorseumane-hr.it/bacheca-hr/sportello-e-benessere-aziendale/
https://www.risorseumane-hr.it/bacheca-hr/sportello-e-benessere-aziendale/
https://www.risorseumane-hr.it/bacheca-hr/sportello-e-benessere-aziendale/


ACCOGLIENZA

vengono ascoltati i
dipendenti che

avvertono difficoltà
o che stanno
vivendo delle

situazioni
stressanti.

vengono
supportati i
dipendenti

nell’analisi di tale
difficoltà al fine di

individuarne le
cause.

ai dipendenti viene
offerto ascolto e vengono

fornite opportunità di
confronto al fine di

trovare strategie
personali e organizzative

atte a superare e/o
prevenire le situazioni di

malessere.

vengono valorizzate le

risorse delle persone e

vengono armonizzate le

relazioni interpersonali

all’interno dell’azienda,

nella sfera personale e/o

all’interno dell’azienda.

LO SPORTELLO ASCOLTO

SUPPORTO ASCOLTO VALORIZZAZIONE



IL CASO Aziendale
Dove è nata l’esigenza?



“Stiamo notando che alcuni dei
nostri dipendenti stanno

attraversando momenti difficili e ci
piacerebbe offrire loro il nostro

sostegno”.

-Lo Sportello Ascolto-



La soluzione: 
Sportello Ascolto
per i dipendenti



Le parole chiave dello Sportello
Ascolto 

Prima di tutto - Privacy

FEEDBACK

ACCOGLIENZA

SUPPORTO

RELAZIONE

EMPATIA

ASCOLTO ATTIVO

BENESSERE PUNTO DI VISTA



Sono state
definite delle
REGOLE



La Direzione sarà informata solo delle
ore usufruite dai collaboratori, al
termine di ciascun mese, ma NON
CHI ha usufruito del servizio.

La Direzione dell’azienda NON
potrà essere informata riguardo ai
contenuti e alle tematiche affrontate
durante i colloqui con i collaboratori.



Il Servizio:

QUANTE ORE A DISPOSIZIONE DEL
SINGOLO DIPENDENTE?
3 incontri da 1h ciascuno.

INVIARE UNA MAIL O SCRIVERE UN
MESSAGGIO

FISSARE UNA WEBCALL ONLINE DI 1H
Sarà utilizzata la piattaforma ZOOM per
l’incontro.



Nella tua azienda, il Benessere è  trattato attraverso
la piattaforma welfare?



WELFARE

Insieme delle iniziative di natura
contrattuale o unilaterali da parte del
datore di lavoro volte a incrementare il
benessere del lavoratore e della sua
famiglia attraverso beni e servizi in natura
che non concorrono a formare reddito da
lavoro dipendente.



MAN Truck & Bus Italia S.p.A.

Filiale italiana del costruttore tedesco.
 

Leader nel mercato per commercializzazione di
veicoli industriali, conta circa 300 dipendenti incluse
le 10 filiali dislocate sulla penisola, di cui 8 Officine

MAN Center, una filiale Top Used e il Centro Training
Academy



Intervista
Analisi di casi aziendali di successo nel
promuovere il benessere dei collaboratori e
dipendenti.
Strumenti pratici per riconoscere e gestire lo
stress nell’ambiente lavorativo.
Implementazione di Sportelli Ascolto
all’interno delle aziende.
Programmi specifici per il Benessere dei
collaboratori sono strumento di Employer
Branding

HR Organization and Development
MARTINA BORSATTI

Psicologa specializzata in
Consulenza Organizzativa e
Formazione

TATIANA VANZO



Quanto impatta il "benessere" 
sull'Employer Branding aziendale?







Grazie

STRUMENTI PER IL
BENESSERE IN  AZIENDA

www.niederdorfitalia.info

form@niederdorfitalia.info

www.linkedin.com/niederdorf-italia-srl


